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1. INFORMACIÓN DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE LA INFORMACIÓN PERSONAL

Razón social: Arquint Colombia S.A.S.
Domicilio: Bogotá D.C., Colombia.
Dirección: Carrera 16 No.93-78 Oficina 701 Torre SEKI.
Email: servicioalcliente@arquint.net
Teléfono: 486 51 50
Mediante el link contáctenos en https://www.arquint.net/v

2. OBJETIVO

• Establecer los criterios para los datos personales en medios físicos, digitales o por cualquier 
otro medio, incluyendo, pero sin limitarse a información de carácter comercial, profesional, 
técnico, administrativo, privada y, contenida en cualquier medio físico, digital o electrónico, 
entre otros y sin limitarse a sus nombres, número de cédula, teléfonos fijos y celulares, docu-
mentos, fotos, memorias USB, grabaciones, correos electrónicos y videograbaciones que 
tendrán el siguiente tratamiento:

• Recolectar, consultar, recopilar, evaluar, catalogar, clasificar, ordenar, grabar, almacenar, 
actualizar, modificar, aclarar, reportar, informar, analizar, utilizar, compartir, circularizar, sumi-
nistrar, suprimir, procesar y en general tratar los datos personales que sean suministrados 
por cualquier medio.

• Solicitar, consultar, verificar, validar, recopilar, compartir, intercambiar, informar, reportar, 
procesar, almacenar, modificar, actualizar, aclarar, retirar o divulgar por cualquier medio los 
datos personales ante entidades de consulta de bases de datos o ante cualquier otra enti-
dad que maneje o administre bases de datos con los fines legalmente definidos para este 
tipo de entidades, domiciliadas en Colombia o en el exterior, sean personas naturales o 
jurídicas, colombianas o extranjeras.

3. ALCANCE

Esta política aplica para toda la información personal registrada en las bases de datos de 
ARQUINT COLOMBIA S.A.S., quien actúa en calidad de responsable del tratamiento de los 
datos personales.

4. OBLIGACIONES

Esta política es de obligatorio y estricto cumplimiento para ARQUINT COLOMBIA S.A.S.
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6. Transparencia y ética empresarial 

En Arquint promovemos la transparencia en nuestra gestión, fomentando prácticas 
éticas y de buen gobierno corporativo. Nos comprometemos a actuar con integridad, 
promovemos valores como la humildad y la honestidad en todas nuestras actividades. 

 

La siguiente declaración se expide En Bogotá D. C., a los cuatro (4) días del mes de junio del 
año dos mil veintitrés (2023) y está avalada por la dirección general, la dirección de talento 
y cultura, y la representante legal de la organización. 
 
 

 
ARQUINT COLOMBIA SAS 

 
MARCELA LOPEZ MEDINA 

Representante Legal 
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5. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

ARQUINT COLOMBIA S.A.S., sociedad comercial, legalmente constituida, identificada con Nit. 
900.128.900-1, con domicilio principal en la Carrera 16 No.93-78 Oficina 701, Torre SEKI de la 
ciudad de Bogotá D.C. en la República de Colombia. Página https://www.arquint.net/, teléfono 
486 51 50 en la ciudad de Bogotá D.C.

6. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

El tratamiento que realizará ARQUINT COLOMBIA S.A.S. con la información personal, será el 
siguiente:
 
• Promocionar, comercializar u ofrecer, de manera individual o conjunta, sus productos y/o 
servicios o productos y servicios ofrecidos, a través de cualquier medio o canal, o para 
complementar, optimizar o profundizar el portafolio de productos y/o servicios actualmente 
ofrecidos.

• Como elemento de análisis para establecer y/o mantener cualquier relación contractual.

• Elaborar y reportar información estadística, encuestas de satisfacción, estudios y análisis de 
mercado, incluyendo la posibilidad de contacto para dichos propósitos.

• Enviar mensajes¸ notificaciones o alertas a través de cualquier medio para remitir extractos, 
divulgar información legal, corporativa, de seguridad, promociones, campañas comerciales, 
publicitarias, de mercadeo, institucionales o de educación financiera, eventos u otros 
beneficios e informar al titular acerca de las innovaciones efectuadas en los productos y/o 
servicios, dar a conocer las mejoras o cambios en los canales de atención.

• Llevar a cabo las gestiones pertinentes, incluyendo la recolección y entrega de información 
ante autoridades públicas o privadas, nacionales o extranjeras con competencia sobre 
ARQUINT COLOMBIA S.A.S. o sobre sus actividades, productos y/o servicios, cuando se requiera 
para dar cumplimiento a sus deberes legales o reglamentarios, incluyendo dentro de éstos, 
aquellos referentes a la prevención de la evasión fiscal, lavado de activos y financiación del 
terrorismo u otros propósitos similares emitidas por autoridades competentes.

• Cruzar la información con las diferentes bases de datos de autoridades y/o entidades 
estatales y de terceros tales como la Registraduría Nacional del Estado Civil y sus aliados 
tecnológicos certificados, operadores de información y demás entidades que formen parte del 
Sistema de Seguridad Social Integral, empresas prestadoras de servicios públicos y de 
telefonía móvil, entre otras, para desarrollar las actividades propias de su objeto social 
principal y conexo, y/o cumplir con obligaciones legales.

• Por razones de seguridad o para dar cumplimiento a normas legales o contractuales.
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ºpropias de su objeto social principal y conexo, y/o cumplir con obligaciones legales.

• Por razones de seguridad o para dar cumplimiento a normas legales o contractuales.

• Para que los datos personales puedan ser utilizados como medio de prueba.

7. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES

Los datos sensibles recolectados serán tratados con las siguientes finalidades:

• Obtener autorización explícita del titular para el tratamiento, informando el carácter 
facultativo de la misma. Esta autorización será implementada en toda recolección de datos 
sensibles, salvo en los siguientes casos en los que no se requiere autorización por disposición 
legal:

• El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se encuentre 
física o jurídicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales deberán 
otorgar su autorización.

• El tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legítimas y con las debidas 
garantías por parte de una fundación, ONG, asociación o cualquier otro organismo sin ánimo 
de lucro, cuya finalidad sea política, filosófica, religiosa o sindical, siempre que se refieran 
exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por 
razón de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podrán suministrar a terceros sin la 
autorización del titular.

• El tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio o 
defensa de un derecho en un proceso judicial.

• El tratamiento tenga una finalidad histórica, estadística o científica. En este evento deberán 
adoptarse las medidas conducentes a la supresión de identidad de los titulares.

8. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES Y DE NIÑOS, NIÑAS Y ADOLESCENTES

Se consideran los datos de las personas menores de edad en términos de ciudadanía 
colombiana es decir toda persona menor de 18 años. En tal virtud, estos datos siempre 
cambiarán la categoría de datos sensibles y como tal para su visualización, la autorización de 
una autoridad competente.
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9. DERECHOS DE LOS TITULARES

De conformidad con lo establecido en el artículo 8 de la Ley 1581 de 2012 el titular de los datos 
personales tiene los siguientes derechos:

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a ARQUINT COLOMBIA S.A.S., en su 
calidad de responsable del tratamiento. Este derecho podrá ejercerlo frente a datos parciales, 
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté 
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

• Solicitar prueba de la autorización otorgada a ARQUINT COLOMBIA S.A.S. en su calidad de 
responsable del tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptúe como requisito para el 
Tratamiento, de conformidad con lo establecido en el artículo 10 de la Ley 1581 de 2012 (o en las 
normas que la reglamenten, adicionen, complementen, modifiquen o deroguen).

• Ser informado por ARQUINT COLOMBIA S.A.S., previa solicitud, respecto del uso que le ha dado 
a sus datos personales.

• Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo 
dispuesto en la Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el trámite de consulta o reclamo ante 
ARQUINT COLOMBIA S.A.S.

• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato cuando en el tratamiento no se 
respeten los principios, derechos y garantías constitucionales y legales. La revocatoria y/o 
supresión procederá cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado 
que en el tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a la 
ley y la Constitución.

• Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.
10. ÁREA RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS
La Dirección Administrativa y Financiera de ARQUINT COLOMBIA S.A.S. será responsable de la 
atención de peticiones, consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos del 
titular de la información personal.

10. ÁREA RESPONSABLE DE LA ATENCIÓN DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

La Dirección Administrativa y Financiera de ARQUINT COLOMBIA S.A.S. será responsable de la 
atención de peticiones, consultas, reclamos, quejas o para el ejercicio de los derechos del 
titular de la información personal.
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11. PROCEDIMIENTO PARA EJERCER LOS DERECHOS DEL TITULAR DE LOS DATOS

• PROCEDIMIENTO PARA ACCESO Y DE CONSULTA:

El titular de los datos, o sus causahabientes, podrán consultar la información que reposeen las 
bases de datos en posesión de ARQUINT COLOMBIA S.A.S., para lo cual deberán comunicar la 
correspondiente petición al correo electrónico servicioalcliente@arquint.net o comunicarse al 
486 51 50. También será posible formular estas peticiones por escrito, y radicarlas de lunes a 
viernes en el horario 7:00 AM – 1:00 PM y 2:00 PM a 5:00 PM, en la Carrera 16 No.93-78 Oficina 701 
Torre SEKI., de la ciudad de Bogotá D.C.

Para evitar que terceros no autorizados accedan a la información personal del titular de los 
datos, será necesario previamente establecer la identificación del titular. Cuando la solicitud 
sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que la misma actúa en 
representación de aquél, se tendrá por no presentada.

La consulta será atendida en un término máximo de diez (10) días hábiles contados a partir de 
la fecha de recibo. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se 
informará al interesado, expresando los motivos de la demora y señalando la fecha en que se 
atenderá su consulta, la cual en ningún caso podrá superar los cinco (5) días hábiles 
siguientes al vencimiento del primer término.

• PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR ACTUALIZACIÓN, CORRECCIÓN, SUPRESIÓN, REVOCATORIA DE LA 
AUTORIZACIÓN O PARA PRESENTAR RECLAMO:

El titular, o sus causahabientes, que consideren que la información contenida en las bases de 
datos de ARQUINT COLOMBIA S.A.S. deben ser objeto de corrección, actualización o supresión, o 
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la 
ley, podrán presentar un reclamo ante ARQUINT COLOMBIA S.A.S. el cual será tramitado bajo las 
siguientes reglas, de conformidad con el artículo 15 de la Ley 1581 de 2012:

• El reclamo se formulará mediante solicitud que puede ser enviada al correo electrónico 
servicioalcliente@arquint.net o radicando una comunicación por escrito de lunes a viernes en 
el horario 7:00 AM – 1:00 PM y 2:00 PM a 5:00 PM, en la Carrera 16 No.93-78 Oficina 701 Torre SEKI., 
de la ciudad de Bogotá D.C.

• Para evitar que terceros no autorizados accedan a la información personal del titular de los 
datos, será necesario previamente establecer la identificación del titular. Cuando la solicitud 
sea formulada por persona distinta del titular y no se acredite que la misma actúa en 
representación de aquél, se tendrá por no presentada.
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• La solicitud debe contener la siguiente información:

– La identificación del titular.
– Los datos de contacto (dirección física y/o electrónica y teléfonos de contacto).
– Los documentos que acrediten la identidad del titular, o la representación de su 
representante.
– La descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales el titular busca 
ejercer alguno de los derechos.
– La descripción de los hechos que dan lugar al reclamo.
– Los documentos que se quiera hacer valer.
– Firma, número de identificación y huella.
– Radicación en original.

• Si el reclamo resulta incompleto, ARQUINT COLOMBIA S.A.S. requerirá al interesado dentro de 
los cinco (5) días siguientes a la recepción del reclamo para que subsane las fallas. 
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la 
información requerida, se entenderá que ha desistido del reclamo.

• Si el área que recibe el reclamo no sea competente para resolverlo, dará traslado a quien 
corresponda en un término máximo de dos (2) días hábiles e informará de la situación al 
interesado.

• Una vez recibido el reclamo completo, se incluirá en la base de datos una leyenda que diga 
“reclamo en trámite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) días hábiles. 
Dicha leyenda deberá mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

• El término máximo para atender el reclamo será de quince (15) días hábiles contados a partir 
del día siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de 
dicho término, se informará al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se 
atenderá su reclamo, la cual en ningún caso podrá superar los ocho (8) días hábiles siguientes 
al vencimiento del primer término.

12. SUPRESIÓN DE DATOS

El titular tiene el derecho a solicitar a ARQUINT COLOMBIA S.A.S. la supresión (eliminación) de sus 
datos personales y en especial cuando:

• Considere que los mismos no están siendo tratados conforme a los principios, deberes y 
obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.
• Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron 
recolectados.
• Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron 
recolectados.
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Esta supresión implica la eliminación total o parcial de la información personal de acuerdo con 
lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos realizados por 
ARQUINT COLOMBIA S.A.S. El derecho de cancelación no es absoluto y el responsable puede 
negarlo cuando:

• La solicitud de supresión de la información no procederá cuando el titular tenga un deber 
legal o contractual de permanecer en la base de datos.
• La eliminación de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a 
obligaciones fiscales, la investigación y persecución de delitos o la actualización de sanciones 
administrativas.
• Los datos sean necesarios para proteger los intereses jurídicamente tutelados del titular, para 
realizar una acción en función del interés público, o para cumplir con una obligación 
legalmente adquirida por el titular.

13. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACIÓN

El titular de los datos personales puede revocar el consentimiento al tratamiento de sus datos 
personales en cualquier momento, siempre y cuando no haya un deber legal o contractual 
para mantener la información.

14. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN

En desarrollo del principio de seguridad, ARQUINT COLOMBIA S.A.S. ha adoptado medidas 
técnicas, administrativas y humanas razonables para proteger la información de los titulares e 
impedir adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. El acceso a 
los datos personales está restringido a sus titulares y ARQUINT COLOMBIA S.A.S. no permitirá el 
acceso a esta información por parte de terceros, a excepción de un pedido expreso del titular 
de los datos o personas legitimadas de conformidad con la normatividad nacional.

15. VIGENCIA DE LA POLÍTICA

La política con sus modificaciones rige a partir de su ingreso en el registro de bases de datos 
personales de la Superintendencia de Industria y Comercio a través de la página web 
www.sic.gov.co. Cualquier cambio sustancial en esta política será dado a conocer mediante un 
anuncio en la página web https://www.arquint.net/.

Las bases de datos en las que se registrarán los datos personales tendrán una vigencia igual al 
tiempo en que se mantenga y utilice la información para las finalidades descritas y mientras se 
mantenga la relación contractual con el titular de la información en esta política.

Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contractual 
de conservar su información, sus datos serán eliminados de nuestras bases de datos.


